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Sayin Kullanicimiz,

Zirve Bilgi Teknolojileri (Zirve Yazilim) olarak 1999 yilindan beri yazilim sektériinde faaliyet géstermekte ve siz
kullanicilarimiz igin hizmet Uretimi yapmaktayiz. Faaliyete basladigimiz ilk glinden itibaren, bir yandan firmanin
kurumsal yapisini gelistirmeye calisirken, diger yandan da sizlerle olan baglarimizi koparmamaya 6zen gosterdik. Bu
Ozenin bir gostergesi olarak sizlere sundugumuz hizmetlerin kalitesini diisiirmemek (aksine yikseltmek) igin higbir
fedakarliktan kaginmadik. Hizmet birimlerimizde nitelik ve nicelik bakimindan énemli artislar sadladik ve teknik alt
yapimizi sirekli olarak gelistirdik. Sonugta, bugln (sizlerin de katkisiyla) Turkiye'nin hemen hemen her yerinde,
binlerce kisi tarafindan begenilerek kullanilan giincel, kolay ve uygun maliyetli programlar olusturduk.

Bilindigi gibi, hem teknolojikyeniliklere hem de kanuni degisikliklere bagh olarak 6zellikle muhasebe programlarinin
bir kereligine alinmasi genellikle ¢6ziim getirmemekte, (6zellikle son yillarda oldudu gibi) yilda birka¢ kez versiyon
yenileme yoluna gidilmesi kaginilmaz olmaktadir. Firmalar, degisiklik ve yeniliklerin programa adapte edilmesi, kullanici
isteklerinin yerine getirilmesi ve programlarin kullaniminda (kaginiimaz olarak) ortaya gikabilecek soru ve sorunlara
destek olmak igin dnemli dlgide emek ve zaman harcamakta, ve yine bu hizmetlerin strdirilebilmesi igin yiksek
maliyetlere katlanmaktadir. Katlanilan bu maliyeler cogunlukla hizmeti kullananlara degisik oranlarda yansitiimaktadir.
Bu baglamda farkl firmalar gok basit degisikler igin bile yliksek versiyon Ucretleritalep edebilmektedir.

Biz de, bulundugumuz yere gelinceye kadar programlarimizda pek ¢ok degisiklik ve yenilik yapip sizlerin begeni ve
kullanimina sunduk. Bu galismalarimiz igin sizlerden yalnizca iki defa tcret talebinde bulunduk. Bunlardan ilki Enflasyon
Muhasebesi, YTL Gegisi ve e-Beyanname uygulamasinin bir arada sunuldugu 2004 yilindaki yeni striim igin, ikincisi ise
programin alt yapisini (kullanici arayiizi, veritabani, kaynak programi ve raporlama modulii) tamamen degistirerek
kullanima sundugumuz 2006 yilindaki yeni SQL programi igindi. Bunlarin haricinde (sizlerin de bildigi gibi) kullanima
verdigimiz giincellemelerden ve versiyon degisikliklerinden herhangi bir iicret talebinde bulunmadik. izledigimiz bu
fiyat politikasi sayesinde ortalama 5 yillik bir kullanicimiz -programlarimizin diger Ustinliklerinin yaninda-, piyasadaki
diger alternatiflerimize gére maliyet agisindan da dnemli derecede avantaj saglamistir ve saglamaya da devam edecektir.

Zirve Yazilim olarak, Haziran 2009 itibari ile yeni bir uygulamaya baslayacagimizi siz degerli kullanicilarimiza
duyurmak istiyoruz. Bu uygulama, "Yillik Giincelleme ve Destek Hizmeti" uygulamasidir. Bu uygulamadaki amacimiz,
hizmetlerimizi ilkglinki anlayisla aksatmadan sunmaya devam etmek, sirekli olarak hem kadromuzu hem de fiziksel ve
teknolojik altyapimizi (gereksinimleriniz dogrultusunda) gelistirmek, kanun ve yonetmeliklerde meydana gelebilecek
degisiklikleri derhal programlarimiza adapte ederek bunlari sizler igin sikinti olmaktan ¢ikarmak ve sundugumuz bu
hizmetler igin katlandigimiz maliyetlere sizlerin de minimum seviyede katilimini saglamaktir. "Yillik Giincelleme ve
Destek Hizmeti" uygulamasi yillik s6zlesme seklinde uygulanacak olup, bir yil sdresince yayinlanacak olan tim
glncellemeleri, versiyon degisikliklerini ve verilecek telefon destek hizmetlerini kapsayacaktir.
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Zirve Yazilim, bugline kadar sizlere sundugu programlardaki 6zellikler ile pek ¢ok islemi otomatik sekilde yaparak
islerinizi kolaylastirmak i¢in yogun c¢aba sarf etmistir. Sadece SQL versiyonumuzdan bu yana, kanuni degisiklikler ve
bunlarla birlikte ekledigimiz sayisiz pek ¢ok ufak tefek 6zelligin yanisira, programa kazandirilan yeni &6zelliklerin

baglicalar sunlardir:

Ustat Fis Uygulamasi

Banka Excel aktarimi

Fatura Excel aktarimi

Otomatik Bilango

Ba-Bs Uygulamasi

Sablon Mizan ve Muavin uygulamalari
Otomatike-bildirgegdnderimi
Otomatike-isegirigsvee-isten ¢ikis yapilabilmesi
Asgari Gegim indirimi uygulamasi
SGKile ilgili uygulama degisiklikleri
Otomatik beyanname gonderimi
isletme defterinde stopaj islemleri
Ofis Otomasyonu

Vergi Levhasi Yazdirma

Yazilim ekibimizin glindeminde olan ve dnimuzdeki surecte yapilacak olan diger bazi temel yenilikler de sunlar

olacaktir:

Rasyo Analizleri

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari'na (UFRS) uygun mali tablolar

Daovizli islemler icin otomatik kur farki gelir ve gideriiglemi

Beyannamelerin BDP gérinimleri

Maliye'nin internet sitesinden beyanname kontroll yapabilme ve eksik beyannameleri tespit edebilme
Ofis Otomasyonu bélimunden mukelleflerinize SMS génderimi

Kullanici isteklerini ve kanuni degisiklikleri iceren pek gcok diizenleme

Yillik Gincelleme ve Destek Hizmeti uygulamasina dahil olmak icin yapmaniz gerekenler sunlardir:

Size ulasan bu mektubun ekinde génderilen sézlesmeyi imzalayip, 6deme belgesi (kredi kartiyla ddeyecekseniz
sbzlesme ekindeki kredi karti formunu doldurarak bu form veya banka havalesi ile 6deyecekseniz bu havaleye ait
dekont) ile birlikte tarafimiza faks ya da posta ile ulastirabilirsiniz

Sdzlesme ve ddeme belgesi tarafimiza ulagtiktan sonra size bundan sonra internetten yeni ylkleyeceginiz
glncellemelere iligkin giris yetkisi verilecektir, Telefon desteginin saglanabilmesi icin de bu yeni sdzlesme
kapsaminda teknik destek birimimizin kayitlari giincellenecektir.

Bu uygulamaya dahil olmayan kisiler yeni glincellemeyi internetten indirselerdahi programa giris yapamayacaklar ve
teknikdestek birimimizden destek alamayacaklardir.

Bu uygulama | yil sire igin gegerli olacak, stirenizin dolmasindan kisa bir stire 6nce yeni sézlesme icin size hatirlatma
yapilacaktir.

Yilhk Gincelleme ve Destek Hizmeti uygulamasina dahil olmak istemeyen kullanicilarimiz, bu uygulamanin
baslamasindan énce verilmis olan en son glincellemeyi kullanmaya devam edebileceklerdir.

Yillik Glncelleme ve Destek Hizmeti uygulamasi lisans tarihinden itibaren 1 yilini doldurmus kullanicilarimiz igin
gegerli olacak, bu slreyi doldurmamis olan kullanicilarimiz (bu sire dolana kadar) glincelleme ve destek
hizmetlerimizden yararlanmaya devam edebileceklerdir.

Yillik Giincelleme ve Destek Hizmet Bedeli

Kredi Kartina Tek Cekim Kredi Kartina Kredi Kartina
veya Nakit: 6 Taksit 12 Taksit
130 TL + KDV 140 TL + KDV 150 TL + KDV
(153.40 TL) (165.20 TL) (177.00 TL)

Yillik Guncelleme ve Destek Hizmeti uygulamasinin baslatiimasinda ve yuritilmesinde gdsterecegdiniz anlayis ve

ortak gayret igin siz degerli kullanicilarimiza simdiden tesekkir ediyoruz.

Saygilarimizla...
Zirve Yazilim



