YILLIK GUNCELLEME VE DESTEK HiZMETI
UYGULAMA DETAYLARI

. Firmamizin Yillik Giincelleme ve Destek Hizmeti uygulamasindaki amaci kullanicilarina
daha kaliteli, daha hizli ve daha etkin hizmet etmeyi, buna karsilik kullanicilarinin da
aldiklar1 hizmet karsiliginda firmamizin katlandigi maliyetlere katkida bulunmalarini
saglamaktir.

Yillik Giincelleme ve Destek Hizmeti uygulamasina Haziran 2009 tarihi itibariyle
baslanacaktir. Bu tarihten sonra internet sayfamizda hem bu yeni uygulama baslatilmadan
onceki son siliriim, hem de bu yeni uygulama dahilinde verilecek siiriimler (tarih sirasi ile)
bulunacaktir. Yeni uygulama dahilindeki siiriimlerden herhangi birisi indirilmek istendiginde
kullanict numarasinin girilmesi gerekecektir.

Lisans tarihinden itibaren 1 yil ge¢en kullanicilarimiz, yeni giincellemeleri kullanmak
isterlerse Yillik Giincelleme ve Destek Hizmeti'ni satin almalidirlar. Bu hizmeti satin alanlar
satin aldiklar1 tarihten itibaren 1 yil boyunca yayinlanan giincellemeleri indirebilecek ve
kullanabilecek, yine 1 yil boyunca telefon destek hizmetinden yararlanabileceklerdir.

Yillik Giincelleme ve Destek Hizmeti'ni satin alan kullanicilarimiz satin alma tarihinden
itibaren 1 yil siireyle bu kapsamda belirtilen giincelleme ve destek hizmetlerinden
yararlanabileceklerdir. (Or: Temmuz 2009 yilinda bu hizmeti satin alan bir kullanicimiz,
Temmuz 2010'a kadar giincelleme ve destek hizmetini {icretsiz olarak alabilecektir, Temmuz
2010'dan sonra isterse programin kurulu son halini kullanmaya devam edebilecek ve istedigi
bir baska tarihte oOrnegin Ekim 2010'da yeniden bir yilligina aymi hizmetin kapsamina
girebilecektir.)

Yillik Gilincelleme ve Destek Hizmeti'ni satin almayan kullanicilarimiz yeni uygulama
kapsamindaki giincellemeleri indiremeyecekler, ancak programi bilgisayarlarinda kurulu
olan en son haliyle kullanmaya devam edebilecekler ve telefon destek hizmetinden 2009 yili
sonuna kadar yararlanabileceklerdir (yani yeni kullanicilar i¢in lisans tarihinden itibaren 1,5
yil sonrasina kadar telefon destek hizmeti devam edecektir).

Yerinde servis hizmeti ise biitiin kullanicilarimiz (hem yeni uygulamanin kapsaminda
olanlar hem de bu kapsama girmeyenler) i¢in uygulamanin baslatilmasindan onceki sekliyle
aynen devam edecektir. (Programdan kaynaklanan sorunlar i¢in iicretsiz, bunun disindaki
hizmetler iicret karsihiginda olacak, bu hizmet Ankara ve Istanbul igin firmanin kendisi,
diger illerde ise programin satin alindigi bayiler tarafindan saglanacaktir. Yine bu hizmetin
zamanlamasi, kapsami ve sekli karsilikli olarak belirlenecektir.)

Yillik Giincelleme ve Destek Hizmeti ile, kullanicilar yillik 130 TL vererek hem her tiirlii kanun ve yonetmelik
yaklasik olarak her ay yayinlanan ¢ok sayida yenilikle tanisacaklardir.

Gegtigimiz donemde sadece AGI giincellemesi icin 350 TL alan firmalar olmustur (ki bu
firmamizin 3 yilda talep edecegi rakama yakindir).
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Yillik Giincelleme ve Destek Hizmeti satin alanlar (¢cogu giinde 1000'li rakamlara ulasan)
telefonlara yanit veren destek ekibimize, programimizi her tiirlii gereksinime cevap verecek
sekilde siirekli olarak gelistiren yazilim ekibimize ve bunun i¢in firmanin katlandig1 yiiksek
hizmet maliyetlerine (aldiklar1 hizmetin karsilig1 olarak) katkida bulunacaklardir.

Yillik Giincelleme ve Destek Hizmeti bedeli Miisavir, Finansman ve Uretim Paketleri icin
yillik 130 TL, Ticari Paket igin yillik 85 TL, Muhasebe, Personel ve Isletme Paketleri igin
yillik 65 TL seklinde olacaktir. Bu bedel (ister nakit isterse kredi karti taksitlendirme
secenekleri ile) tek seferde Odenecek ve Odeme belgesi firmamizin eline gectigi andan
itibaren gecerli olacaktir.

Yillik Giincelleme ve Destek Hizmeti uygulamasinin parcali (birkag aylik) veya toplu
(birkag yillik) olarak satin alinmasi miimkiin olmayacaktir.

Ayni isimle birden fazla lisans sahibi olanlar, listeye dahil olan en yiiksek bedelin yaninda
her bir ek lisans igin bu lisansin bedelinin %25'ini vereceklerdir (Or: Aym lisans ismi ile
hem Miisavir hem de Finansman paketi sahibi olan kullanicilarimiz kullandiklar1 iki paket
i¢intoplamda 130+32,5=162,5 TL 6deyeceklerdir).

Bilindigi tizere paketlerimizden herhangi birisini kullanan SMMM miisterilerimizden
terminal farki alinmamaktadir. Bu kapsama girmeyen diger kullanicilarimiz i¢in de yeni
uygulamada herhangi bir terminal fark: iicreti talep edilmeyecektir.

Yillik Giincelleme ve Destek Hizmeti icin belirlenen fiyat 1. ve 2. yillar i¢in yilda 130
TL'dir, sonraki yillarda ise artis oram ilgili yilin TUFE artis oranini geg¢meyecektir.
Kullanicilarimiz bu hizmeti satin aldiklari1 tarihte gegerli olan bedeli 6deyeceklerdir. Bu
hizmetin yillik bedeli internet sayfamizda (diger paketlerimizin fiyatlarinin bildirildigi gibi)
bildirilecektir. (Or: Mayis 2011 tarihinde bu hizmeti satin almak isteyen kullanicimiz 130 TL
o0deyecek, 1 yil sonra bu hizmeti devam ettirmek istiyorsa o tarihte bildirilmis olan {icreti
o0deyecektir.)

Yeni hizmet ile ilgili yukarida belirtilen rakamlar KDV hari¢ rakamlardir.

Yukarida aciklanan uygulama detaylar1 ile ilgili anlasilamayan konu varsa, destek
telefonlarimizdan ekstra bilgi alabilirsiniz.



